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POLITICA DELLA QUALITA

Lo Direziane di ARPA FYG ho sempre considerato elemento prioritario per I'andamento e lo sviluppo della propria
attivita ta soddisfazione dei Clienti in termini di servizio offerto. Le crescenti richieite ed aspettative del Cliente
sempre pib stringenti in termini di Qualita e la necessita di rimanere competitivi porta ARPA FVYG a mettere in affo un
tistema efficace ed efficiente nel tempo, in grode di interpretare continvamente le esigenze dei Clienti e asticurare lo

Qualita del servizio offerto.

La Direzione ARPA FVG ha riconosciuto pertanto
l'opportunitéa di istituire, documentare e mantenere nel
tempo un Sistema di Garanzia della Qualita che sia
conforme ai requisiti della normativa internazionale
riguardante i Sistemi di Gestione della Qualita UNI EN
1SO 9001:2008 e quella dei luboratori di prova UNI
CEl EN ISO/IEC 17025:2005.

La Direziane ARPA FVG «i impegno:

1} offinché il Sistema di Gestione per 1o Qualita sio
compreso, applicato da parte del personale in tutte le
partl (compresi | piani di analisi ed i servizi definiti e
concordati con Il Cliente) e migliorato nel tempo al fine
di garantire I'efficacia delle procedure adottate;

2} o garantire che tutto il personale coinvolto nel
Sistemo di Gestione per la Qualita abbia fomiliarita
con lo documentazione per la Qualita ed attui quanto
prescritto daila presente politica, dalle procedure
e dagli altri documenti prescrittivi del Sistema di
Gestione per la Qualite;

3) a gorantire la buona pratica professionale e la
Guulita delle prove e dei servizi offerti al Cliente.

ARPA FVG si propone di raggiungere |

saguenti oblettivi

informare le parti inferessate sulle procedure adottate
per lo gestione del proces:i relativi alle richieste

dei Clientl {prove su matrici ambientall e alimentari,
emissione pareri, lspezioni e controlli ambientali);
standardizzare le procedure e omogeneizzare le prassi
operative;

sviluppare l'informatizzazione interng;

ottimizzare 1l lovoro e l'organizzazione;

svlluppore le comunicazioni interne ed esterne;
assistere | Clienti nell'interpretozione dei risultati e
nell'individuazione delle esigenze analitiche;

misurare la soddisfazione del Cliente;

migliorare limmagine verso I'esterno attraverso la
certificozione dei servizi e all'accreditomento del
loboratorio di prova e lo gestione delle comunicazioni;
oftimizzare i processi, dotandosi di indicatori di Qualita
e di performance;

accrescere lo professionalité e lo soddisfazione di
tutto Il personale mediante un continuo coinvolgimento
nelle attivitd riguardanti la Qualitd e mediante un
miglioramento delle condizion] ambientali (interne

ed esterne} e della Qualita del lavore, compresa la
sicurezzo;

pattecipare ed essere promotore di progetti speciali
attinenti l'innovazione e la ricerca in ambito ambilentale,

Per raggiungere gli obiettivi descritti, ARPA FVG realizza programmi triennali ed onnuali di attivita che ne

dettagliono le azioni e le scelte adottate e si propone di

* conoscere le aspettative e le esigenze dei Clienti;

* adottare oHente e rigorose procedure gestiondll ed operative;

¢ gestire tutte le attivita secondo 1 eriterio della massima razionalita, attenzione, consapevolezza e professionalita.

Il Sistema di Gesticne Qualitd, una volta realizzato, dovra facilitare le attyali attivita di conduzione e dovra
determinare, opportunamenie sostenuto dalla Direzione, un miglioramento continvo.

La Direzione ha individuato il suo Rappresentante per il Sistema di Gestione dello Qualita nel Responsabile
Assicurazione Qualita (RAQ) che dispone delle risorse necessarie per assicurare che sia istitvito, applicato, mantenuto
nel tempo e migliorato un Sistema di Gestione per la Qualita conforme olle norme di riferimento in materia.

La Direzione, aftraverso i riesami delia Direzione, definisce e riesomina gli obiettivi per la Qualité: & verifica la
congruenzo ed efficacia del Sistema di Gestione per 1o Qualita nel raggiungimento di quanto prestabilile dalla

presente Politico. _
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